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Il Plano strategico Bike Network

Il progetto Bike Network e finalizzato alla costituzione di una rete
ciclabile transfrontaliera italo-svizzera che comprenda le principali
zone di interesse turistico dei laghi Maggiore, Ceresio e Lario e si
integri ai sistemi ciclabili della provincia di Sondrio e delle valli di
collegamento con i Cantoni Ticino e Grigioni.

Perché promuovere itinerari ciclabili sul territorio?

(1r Valorizzazione e messa in rete delle risorse
(2) Integrazione con altri prodotti turistici
(3) Promozione del territorio grazie a forme di mobilita sostenibile

(43 Costruzione di una rete di mobilita sostenibile a livello urbano, extraurbano
e trasfrontaliero

Europroject Consulting —Bike Network



Le partnership di progetto

| partner di progetto e altri partner istituzionali
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Gli obiettivi

@ Valorizzazione delle risorse territoriali nella regione tra Italia e Svizzera.

@ Integrazione con altri progetti simili precedentemente pianificati.

Promozione di nuovi modelli di partnership in favore della condivisione di
piani strategici interregionali e per il trasferimento di buone pratiche
nell’ambito della mobilita sostenibile.

Creazione di una nuova destinazione turistica fortemente riconoscibile dal
lato dell’offerta dedicata al cicloturismo.

Promozione di politiche per I’intermodalita in modo da garantire a tutti i
@ potenziali utenti la completa mobilita nell’area e una migliore
accessibilita alle risorse territoriali.
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Gli obiettivi di sostenibilita

(13 Coinvolgimento e sensibilizzazione comunita locali
(2§ Promozione dell’intermodalita

(37 Soluzioni per I’interscambio auto-bici

(43 Rete ciclabile integrata ad uso dei residenti

(5" Sviluppo di pratiche di sostenibilita in ambito turistico

Le condizioni favorevoli allo sviluppo del progetto...

=>» Potenzialita e vivacita del mercato internazionale
=>» Interesse degli operatori di filiera

=» Integrazioni con il prodotto/mercato svizzero

= Network di offerta gia esistente
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Il ciclo di sviluppo del progetto

Progetto pilota Area

Interreg e piano
strategico

Avanzamento del progrannmna su
mietodologia oonmumnes

Completamento ed
integrazione della rete
ai diversi livelli

Progetto
regionale

Individuazione e
mappatura dei
percorsi su vani
livelli Pr . -
ogetto interregionale
€ nazionale

Cdllegamento con Eurovelo Completamento rete Bicitdia

Collegamento interregionde con dtre dorsdi ciclabili esistenti
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Defnizione metodologia

Pianificazione strumenti

Attuazione del sistema
integrato degli interventi

Piano strategico regionde

Completamento
collegamenti nterprovincidi

Collegamento ciclabile
nordsud / est-ovest



La metodologia adottata

- | Andlisi di competitivita della
Eisaaencidella Pianificazione del T destinazione
; destinazione , . .- o ! .
| multipolare sistema turistico a piu
! livelli Progettazione itinerari
(infrastruttura ciclabie e
| segndetica)
---- OSSERVATORIO
Georeferenziazione e
E vdidazione percorsi
! |
: Feedback e - .
nuovi interventi per B:&ﬁtﬂﬂ@?l]@ﬂﬂ- | Organizzazione del
Pespansione della rete clicloturistica prodotto :
Creazione pacchetti J
i Integrazione filiera J
‘ Marketingdiprodotto -, =
| | |
i | © Posizionamento sui mercati |
Portde e web marketing ‘ ————————— ’ Creazione itinerari tematici |

|/
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Le fasi metodologiche

FASE 1
Pianificazione

FASE 2

Creazione
dell’offerta

FASE 3
Attuazione

(L
Analisi di
competitivita

(5)
Punti noleggio e
altri servizi

9)
Piano di
marketing e

comunicazione
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Mappatura e
validazione

)

Nt

Posizionamento sui
mercati, web
marketing

10,
Creazione
prodotti

(3)
Soluzioni.
progettuali,

segnaletica,
interscambio

(7)

Creazione
pacchetti

11
Progettazione e
realizzazione Portale

(4)
N
Verifica fattibilita
economica

8)

Sistema
informativo per il
cicloturismo

v \
\1 2/

Formazione e qualita



| bacini di riferimento in Europa...

Gran Bretagna 6.727.000

Paesi Bassi, Danimarca 14.467.000

TOTALE BACINI EUROPA 69.876.000
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| bacini di riferimento nell’area Interreg...
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Analisi di benchmark internazionale
Svizzera, Gran Bretagna e Germania

| fattori di successo...
e Integrazione delle risorse (concetto di Rete).

e Coinvolgimento degli operatori della filiera turistico, sportiva e naturalistico-
culturale.

e Qualificazione delle strutture e creazione di un sistema di offerta adeguato
agli standard internazionali.

Conclusioni...

e rappresentano le fondamenta per la creazione di una nuova destinazione e la
promozione di un prodotto cicloturistico competitivo a livello inter-nazionale.

e sono il punto di partenza per le azioni previste dal Piano Strategico Bike
Network.
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Le best practice evidenziate

CONCETTI CHIAVE

ELEMENTI

SOLUZIONE DI BIKE NETWORK

e Percorsi in sicurezza

. . o 700 km di percorsi individuati
e Strutture ricettive . et as
A e 200 strutture interessate all’iniziativa
dedicate e 20 punti noleggio individuati
RETE « Punti Noleggio punti notess z :
- - « Tavolo di lavoro con Regione Lombardia e
e Punti di A . . . - - -
. alit: principali enti di gestione di trasporti pubblici
inte alita e Proposta FIAB su aletica unitaria
» Segnaletica dedicata pos segn
» Cicloturisti » Bacino di domanda da Milano, Svizzera, Germania
TARGET e Escursionisti e altre Province limitrofe

» Residenti

Residenti per spostamenti casa-scuola, casa-lavoro

PORTALE DEDICATO

« Unico Portale
nazionale e
regionale

Gestione della Rete
Promozione
Interattivita

Portale BIKE NETWORK

Punto di riferimento per comunicazione tra i
soggetti che formano la rete

Vetrina per pacchetti tutto compreso organizzati a
livello locale (Consorzi, Hotel, T.O. specializzati,
Agenzie di incoming, ecc.)

Mappe interattive che rispondono a specifiche
richieste dell’utente; Download delle mappe su
terminali GPS

QUALITA’

» Adeguamento
strutture ricettive

PROGRAMMA DI QUALITA’
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Meotodologia del programma qualita

o Analisi

Tramite I'analisi di mercato
viene individuato il cluster
di nfenimento

——————

o Miglioramento

Mediante I'attuazione di
piani d'azione & possibile
innescare processi di
miglioramento delle
performance ed ampliare
I'elenco delle strutture
idonee
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FOCUS

Miglioramento delle
performance ed
innalzamento della
qualita del sistema
d'offerta peril
ciclotunsmo

Individuazione @
Attraverso interviste
vengono individuate le
strutture aderenti al
progetto

Selezione e
Grazie al sistema di
valutazione si profilano
le strutture ricettive e si
selezionano in base alle

loro caratternistiche di
idoneita



Schema del sistema di qualita

Auto-valutazione

(caratteristiche tangibili)

Valutazione esterna indipendente

(caratteristiche intangibili)

Valutazione globale

AL

L’operatore turistico compila un modulo per la profilazione

della propria struttura ricettiva e procede alla auto-valutazione

N

L'operatore compilando la scheda di auto-valutazione svolge
un’autodichiarazione delle caratteristiche che compongono la

sua offerta ricettiva.

Tripadvisory: tramite questo strumento si puo raccogliere il
giudizio imparziale dei turisti ed ottenere una classifica per

zona di appartenenza.

N

Ad ogni criterio ¢ stato attribuito un punteggio in base
all’importanza nei confronti del mercato di riferimento, la
somma dei singoli punteggi dard come risultato uno “score”

intermedio.

Internet: tramite il canale di internet si integrano le
valutazione con elementi aggiuntivi (metodo di prenotazione,

informazioni contenute sul sito, qualit‘a dell’offerta ecc..).

Dall’aggregazione delle due valutazioni precedenti (BN e Q) si
ottiene un giudizio complessivo (BQ) per ogni struttura

mediante il quale si evidenzia la posizione competitiva.

Da questo tipo di valutazione si possono evidenziare 4

tipologie di strutture.

L'estrazione delle principali caratteristiche legate all’offerta
cicloturistica determinera 3 livelli di specializzazione sul
segmento di riferimento che vengono verificate attraverso visite

a campione.

Visita della struttura: tramite il metodo del mistery guest (a.

campione) per verificare |'effettiva

presenza dei servizi richiesti con la
scheda di auto-valutazione

BN1 i
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII#

BN2

BN3

SEEEEgEEEEIEE NN
sanna'nnnn
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La valutazione esterna dara come risultato un secondo score

riferito alla Qualita dei servizi offerti con tre livelli di giudizio

gl

Q
Q

Q3

=

Non adeguate

BQ1

BQ2

BQ3




www.bikenetwork.it

Mappa del sito | Meteo live

ATTIVITA | SERVIZI | AREE TURISTICHE E LOCALITA | COSASAPERE | CERCAE PRENOTA | INFO | SHOP | JOB

Home page
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Omnis persequers ad mei. Vix et
adipisci maluisset scriptorem. Nisl
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pro in. Per no nusquam pragsent. At
viris platonem usu, affert dolore offilis
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LOREM IPSUMV DOLOR SIT AMET

Lorem ipsumv dolor sit amet, consectetuer adipiscing

Lorem ipsum dolar sit amet, consectetuer adipiscing elit. Ut sit amet
sapien, Cras non lectus vel quam convallis convallis, Curabitur nec
ipsum a magna fermentum pretium. Nullam sagittis. Sed id mi quis
odio dictum cursus. Cras sit amet sapien. Ut cursus dui non lacus.
Nullam laoreet, tellus et cursus pellentesque, leo enim venenatis
sapien, in pellentesque tortor massa fringilla est. Nulla facilisi.

Ut eget massa. Etiam dictum, ligula non laareet fermentum, felis
metus ultrices nibh, sed fermentum quam. metus id nibh, Sed ipsum

ATTIVITA SPORTIVE:

purus, facilisis venenatis, sollicitudin in, luctus eu, lectus.
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Altre attivita sviluppate nel corso del progetto

= Progettazione di un software di calcolo dei percorsi personalizzabili
dall’utente in base alle proprie specifiche necessita (Bike Planner)

=» Corsi per guide cicloturistiche

7

Studio dei sistemi multimodali

=» Manifestazioni tra Svizzera e Italia: in particolare la Bicistaffetta, svoltasi
dal 13 al 19 settembre 2007, promossa da FIAB durante Lombardia In Bici
2007

=>» Test per nuove tecnologie di promozione del prodotto d'area
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Attivita in corso di definizione

= Modello di calcolo di supporto alle decisioni di investimento e riparto
finanziamenti

=>» Analisi fabbisogni finanziari e stima costi per infrastrutture di rete
=» Piano di marketing e analisi di mercato
=>» Altre attivita inerenti lI'osservatorio cicloturistico con la Svizzera

=>» Elaborazione di ipotesi di estensione della rete a province e regioni
limitrofe

=» Progettazione informatica del Portale Territoriale Bike Network

=>Studio sull’intermodalita treno-traghetto-bus per le porte transfrontaliere
e verso |I’area metropolitana di Milano
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Attivita in corso di definizione

=» Conclusione delle attivita di rilevazione e avvio delle fasi di creazione
del sistema web con gli operatori di settore

=>» Stesura del Piano Strategico per la Regione Lombardia

= Promozione di altre manifestazioni in bici con Svizzera e con le province
coinvolte

=» Formazione degli operatori pubblici e privati
=» Diffusione dei risultati e del Portale Bike Network

=» Creazione di Tavoli di confronto sui temi della mobilita sostenibile e
intermodalita e sulle applicazioni delle nuove tecnologie per la
valorizzazione turistica di una destinazione

=>» Definizione di progetti operativi per I’intermobilita e per la promozione
di itinerari interprovinciali e transfrontalieri in collaborazione con gli
enti territoriali interessati allo sviluppo della rete cicloturistica  regionale
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Per informazioni sul progetto

euroEroiect@euroEroiect.it



mailto:europroject@europroject.it

Livelli di integrazione della rete

|ldentificazione dei principali tracciati di collegamento ed
integrazione con la rete ciclabile internazionale Eurovelo e
con quella nazionale Bicitalia.

|ldentificazione di una dorsale ciclabile di collegamento
Interprovinciale per la connessione delle principali aree
turistiche territoriali. La mappatura di tali percorsi prende
inevitabilmente in considerazione anche le reti ciclabili
esistenti e le progettualita a favore della mobilita lenta gia
promosse e realizzate a livello provinciale e regionale.

Identificazione di percorsi secondari di valenza intercomunale
e provinciale, che completano ed integrano la rete ciclabile
principale, andando ad ampliare ed arricchire [|’offerta
turistica ciclabile del territorio.
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| Legenda
= == Percorsi ciclabili INTERREG

Percorsi ciclabili svizzeri
— Hate ciclabile portante della provincia di Milano —
| = ltinerario dei laghi
= Lecco - Milano (finerario Adda)
\| —— linerario Milanc - Erba - Ghisalle
Sesto Calende - Abbiategrasso (Ticing)
Percorsi principali Parco Pineta

= Percorso del Plis della Brughiera Briantea




| Legenda

N m— Percorsi ciclabili INTERREG

Percorsi ciclabili svizzeri
— Hate ciclabile portante della provincia di Milano —
| = ltinerario dei laghi
= Lecco - Milano (finerario Adda)
\| —— linerario Milanc - Erba - Ghisalle
Sesto Calende - Abbiategrasso (Ticing)
Percorsi principali Parco Pineta

= Percorso del Plis della Brughiera Briantea




lLa rete Eurovelo

Eurovelo e la grande rete
europea proposta
dall’European Cyclists’
Federation che, attraverso
12 percorsi riservati alle
biciclette (piste ciclabili) e ali
pedoni o strade minori a
basso traffico (percorsi
ciclabili), colleghera le
grandi citta e le principali
regioni turistiche europee.



P % //Grandi vie
mm Ciclopista del Sole EV7  km 3000 % 3 3
BIC l TALIA mom Viadel Poe dele LaguneEvs 30| LAl Fete BICItal 1a
-‘ y B Via dei Pellegrini EV 5 1800
La Rata Ciciablle Nazionale [BEF —o— Ciclovie dei Fiumi Veneti 1000
Via Romea 800

Via Adriatica 1000
Alta via dell'ltalia cenfrale 900

Via dei Tratturi 400 . .. .. .
Via dei Tre Mari 60| che individua 14 itinerari

i s \farianti e collegamenti 1600

N, o 0 Toe 15000l principali nord-sud ed est-ovest in
4 grado di creare una rete ciclabile
che si sviluppa in tutto il Paese,
andando a collegare i principali
centri storici e turistici della

penisola.

o ed Via Pedemotana Alpina 800

sosa Le vie dei due mari:

., P Hﬂmagna-\lersilig 400 . e e .
w7 [l PN M Conero - Argentario 50/ |La FIAB ha promosso I’iniziativa
e P Via Salaria 400 L j . . .

e, Via dei Borboni 0 Bicitalia, ossia una rete ciclabile
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Esempi percorsi

Alcuni esempi di percorsi
ciclabili che costituiscono
la maglia minore di
ciclabilita extraurbana e
Inter-comunale

(Percorsi provincia di Varese)
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