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PRIMA DI COMINCIARE

Qui sottosono riassunte lmformazioni fondamentali che bisogna sapere prima di operare nel
gestionalell programma é stato adattato e personalizzato per le esigenze di FIAB, ma molte

funzioni che attualmente non sono utilizzate rimangono nei menu e nei parcats&sa di sviluppi

futuri. Concentriamoci sulle funzioni piu comuni, che nei primi tempi potrebbero sembrare difficili

da individuare e comprendere, ma con la pratica ci si accorgera di utilizzare un prodotto molto
potente e complet@uesto elenco non sostituisce la lettura delle istruzioni delle pagine successive
che deve essere eff etLtbu amtda ceeorded uraa pdaalmad pmar
| 6argomento che si vuole approfondire.

1. Inserire ed aggiornare i dati dei soci nel programma € obbligatorio, al massimo entro 21
gi or ni dal momento dell adesi one o del rin
2. Laloginelapassworde vono e s s eropergioeerda gestianblon vhddné 0
che piu operatori usino le stesse credenziali. Se avete piu operatori comooicate mail
adaniela.polo@fiabitalia.iper la creazione delle credenziali persanali
3. la FIAB potra intervenire a livello centrale sui vostri s@ciprattuttgper correggere errori o
per modificare indirizzi, maib telefoni di cui il socio ha comunicato a FIAB la variazione.
4. Per ogni contatto la mail € obbligatoria. Se non avete quella del socio consiglio di aprire una

gmai | del | 6 aansfiabcomeciztdgmaibcomed ins@rice quella per non
appesantire | a mail wufficiale dell 6associ a
soll ecito. Natural mente | 6associ aggpadiree pu,

la tessera al soci@ventualmente anche via whatsalppumero tessera viene assegnato
automaticamente dal sistema.

5. Per rinnovare la tesserhi un soOocCi 0O | sceicercd @ i |sc dalisuado omree C ¢
dal contattoe si clicca sul pulsanf@Rinnova. Per un nuovo socio, per chi non era socio
| anno precedente o per chi cambia toi pol og
cambia il numerofamiliayi uti |l i zzare il comando fAaggi un

6. | familiari vengono iscritti esclusivamente contestualmente al socio primario. Leggere con
cura le istruzioni per questo passagggoché non si possono iscrivere familiari o soci junior
disgiuntamente dal socio primarier minori di 14 anni iscritti senza altri familiari esiste la
tipologia socio bambino.

7. Non cancellate main socio ouna iscrizionea meno che non si tratti di errori o doppioni,
altrimenti verrebbero falsate le statistiche degli anni precedenti e il dato non si puo piu
recuperareln caso di dubbi contattare le federazione.

8.1l tesserament o r i g uNamreédassibildregistram isgizioniiper alte i n
ann,L6anno sociale corrisponde all é6anno sol ¢
dal 1A ottobr e doaskipotrammopio fargdadine didettembre e
del Il danno indicato sulla tessera. La scade
del Il danno indicato sulla tessera.

9. LarivistaBC verra inviata solo ai sogieriqualio s ar ~ SlialrcahpaiRi tva st a o
dalla loro scheda di iscrizion®er ogni socio che si abbona alla rivista maturate un debito di
seieuro verso la FIABAImeno il 35 % dei soci deve essere abbonato.

10.Per ogni socigunior o bambinac h e a | 1 A g sotialendn@bbid antokad a n n o
compiuto 14 anni, maturafeeuro di credito verso la FIABRer ogni socio familiare
giovanecon meno dB0annimat ur at e 2Penbgndsocioordiradoichedsi.
iscrivera online direttamentalal sito FIAB maturerete un credito paxd 1/3della quota
versata dal socio periscriverB.er ogni vostra carica assicur
inizio anno per la copertura infortuni del volontatiggrogrammaconguagliera i credicon
| delti che si possono appianarefase di acquisto di nuove tessere.


mailto:daniela.polo@fiabitalia.it
mailto:crmfiabnomecittà@gmail.com

11.11 programma e necessario per la gestione delle cagiclodontari Mantenée aggiornata
guesta sezionaggiornando periodicamente la data di fine carica che ci sgeficalcolare
| 6 assi cur az2insenteesenypre le onailtde vostri dirigepir far si che ricevano
le circolari inviate dalla FIAB
BUON LAVORO!

LOGIN
Ogniutenteha a disposizione una login e una password, che devono essere inserite a questa pagina
di ingressohttps://soci.fiabitalia.it/logimella maschera che segue:

Federazione Italiana
Ambiente e Bicicletta

Nome utente o indirizzo email

Password

®

Ricordami .
o

Password dimenticata?

« Torna a FIAB

Privacy Policy

Se avete dimenticato | a p autesteregistrdta nellsistsnalet e ma |
istruzioni per crearne una nuowon si puo modificare il nome utente, neavwlete modificare la
passwordblamaill o potrete fare dall a diecadoiswmomeche of i |

trovate in alto a destra:

Ciao, Associazione Amici della FIAB .

Dopo aver effettuato il login si entra netlashboarahe si presenta pitomenocosbon | 6 el enc
delle tessere per anno e degli ultimi movimémia si puo personalizzare):


https://soci.fiabitalia.it/login

a

Home CiviCRM

1062023 2003 Credito v FIAB per M. famillar 1 €200 €200 Completato
familiesi & studenti e students

Se al primo accesso trovate una pagina vuota come questa:

Q Ricerca [@} Contatti B3 Contributi [@ Iscrizioni Ll Report ® Supporto M Italiano

CiviCRM

Home CiviCRM

+ 1% Prospetti Disponibili

Cliccate su Aprospett.i di sponi bil i e appaiono

Home CiviCRM

= 1% Prospetti Disponibili | Filtra per titolo...

Trascina e rilascia prospetti nelle colonne di sinistra o destra sotto per aggiungerli alla tua bacheca. Le modifiche vengono automaticamente salvate. @

LiSta contatti
Fieploe Serizon!

A quel punto cliccate e trascinate in basso lesfinree figesti one tessereo e
ottenere la pagina indicata in alto.

Se durante la navigazione volete tornare in qualsiasi momento alla dashinoaeicol mouse sul
triangolo verde nel menu inaltoades.e cliccare su AHome Ci vi CRN

@ @& rae  civicRm

a destra andare col mouse su CiviC e cliccare su ACIi vi



dashboar do. Se cliccate invece sulla casetta
line dei soci

Queste istruzioni le trovate sempre aggiornate nel ﬁ l struzioniVidbébuso
sconsiglio percio di stamparle perché potreste leggere istruzioni datate o gia superate. Aprite invece
a schermo sempre | O0ultima versione quando ne

PROFILO ORGANIZZAZIONE
La prima operazione da i mparare  personali zz

Il profilo si pud aprire in qualsiasi momento dal menu col simbolo di civi- in cui trovate la
voce fAprofiloodo che, dopo aperta, si present a

FIAB Napoli - Cicloverdi

# Madifica @& Cancella contatto

Principale Email *  cickwerdipastamgmall.com Gruppo() FIAB Napoll - Ciclaverd!

Notifica Email fioritodomenico2@gmail.com

Tag
Principale Telefono 081291184 Tipo Contatto Associazione

D Contatto 5660
Recapitopacchi 33371 88 318—-08129 11.84

1D Esterna F2
Telefono

Personalizzazione costo tessere

Principale indirizzo via San Liborio, 1
* Gruppo Archeologica Napoletano
Napoli, NA 80134

Recapito postale  Largo Proprio ' Avelling, 8
indirizz: Daniele Antonio
Napoli, NA 80138

D Log Modifiche

O summary Fieids Recspito pacchi  Largo Proprio 0’ Avellne®1
rizze nia

indi Danieke Antor Onorario

#- GDPR Napoli, NA 80138

Per modificare i dati inseriti, andate col mouse in alto a destra di ciascun riquadro per aprire il
comando Amodi ficad, <c¢ci si clicca sopra e dopo
alto sulla finestrella:

Salva Annulla

Codice fiscale 94076760639

Partita IVA

Orari Lunedi' dalle 19.30 alle 22.
Tipologia associazione APS registrata nel regi... @ -

Verificate soprattutto se indirizzi, mail, telefoni ecc sono aggiornati, perché utilizzeremo queste
informazioni per contattarvi e per le pubblicazioni sul web.

Attenzione soprattutto alldéindirizzo i mpostat

IEI Recapito principale di questo contatto

perch® sar”™ wutilizzato nella mappa e nell d6el e
https://fiabitalia.it/fiab/sediocali-coordinatoriregionali/
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PERSONALIZZAZIONE COSTO TESSERE
Ogni associazione puo avere un costo tessera leggermente diverso daperattes limiti del
regolamento nazionale adottato
Se non lo modificate il costo tessemcolato dal sistemsara lo stesso del nazionale. Potete
personalizzarlo modificando questa finestra:

Personalizzazione costo tessere

Ordinario
Familiare

Junior (under 14)
Sostenitore
Benemerito
Studente
Bambino

Rivista

Onorario

Cliccando nell dangolo in alto destra dell a fi
Se |l a rivista  inclusa nel costo tessera dov
modo corretto la quota che ogni socio dovra versar@mpi costo tessarordinariofamiliare,

juni or ecc non possono essere pari a noo.
Questo e un esempio di costi impostati dopo il salvataggio:

Personalizzazione costo tessere

Ordinario 30,00
Familiare 20,00

Junior (under 14) 10,00

Sostenitore 50,00
Benemerito 90,00
Studente 25,00
Bambino 10,00
Rivista 0,00
Onorario 0,00

NOTA:: dal |l 6anno sociale 2025 il costo tessera
2026 dovr"” essere 30 4.
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Nella vostra asociazione ci possono essere situazioni di tesseramento diverse per la stessa

tipologia, ad es. costi diversi per il secondo familiare o un costo unico per la tessera famiglia per un
numero variabile di component.n quest o caso potete wutilizzare
presente nella scheda iscrizione come illustrato nella seftiéhe n n aggiunta scriziora.

MENU PRINCIPALE
In alto nella fascia nera trovate un menu con delle voci principali, se ci andate sopra col mouse si
aprono dei sottomenu.

Q > Q, Ricerca [8} Contatti B Contributi @& Iscrizioni |#l Report @@ Supporto A Italiano

In questa prima fase sono solo alcune le voci che ci interessano.

RICERCA SOCI SINGOLI
Il modo piu veloce per trovare contatti & cliccare sulla finestrella con la lente di ricerca in alto a
" p Nome/Er ‘I
sinistra: —— ¥ passandovi sopra col mouse si apre un elenco di campi. Se
avete ad esempio solo il telefono spuntate la ricerca nel campo telefono e digitate il numero (o parte
di esso) e inviate, si apre un elenco dei contatti con le caratteristiche ricBeesian scegliete un
campo diverso la ricerca sara nei campo nome, cognome e mail.
Dopo aver trovato il socio, cliccando sul nom
le anagrafiche e le informazioni di contatto del socio.
La pagina del contatto appare cosi:

Michele Mutterle

= Azioni # Modifica 1 Cancella contatto

Codice fiscale Gruppoli) FIAB Vicenza - Tuttinbici APS

Principale Email *  mutterle@gmail.com Tag [import |

®=
H
H
o 0 00

Principale Cellulare 3397007544
*

Principale indirizzo  viale Giorgione, 46
* Vicenza, VI 36100

[
2]

Come con | a pagina del profilo dell dassociazi
destra su ciascun riguadro da modificare.

RICERCA SOCI| E CREAZIONE REPORT PERSONALIZZATI

Dalla voce firi c cs possono fare lte nicdrohe aggregate. Se andate

sopraconil mouse si apreinsottomenui r i ¢ e r ¢ h eonélaureevpei ganpteimpostate,
come Al iXbadcaoec hBO s XXdaomsloicne 2idazi onal edo per i

tramiteilsto FIABAl | a voce ARivistao filtrate i SsoCi d
rivista.Lavoceii So c i che non hanno rinnovatoodo  molto
soci che non hanno ancora | d6iscrizione per |6

precedenti. Se si clicca su quella voce si apre una pagina come questa:



Soci che non hanno rinnovato

Ultimo anno di iscrizione *

Nei due campi fAultimo anno di iscrizioneodo pot
iscritti tra il 2021 e il 2023 e il report vi individuera i soci non ancora iscritti ma che sono stati
iscritti al meno una volta in quegli anni. Se
due volte | o stesso anno nei due campi. Dal m
completo di mail, telefono, indirizzo postale e tipologia.

NOTA IMPORTANTE: il sistema ricercadontributid ei soci | egati all dann:¢

non vengono individuati i soci familiari e junior che sono legati ai capofamiglia, ma solo i soci
primari a cui i familiari sono collegati.

Dal me n u ofete effetruarecuaddricepca piu mirata filtri incrociatidalla voce di

sott omenu: 0 daeu ptete aachesfitirare salo ersoci primari (gli ordinari e altre
tipologie escludendo cioé i familiari e junior), tipologia di iscrizione (ad es. sostenitori) o con fonte
di iscrizione (ad es. fAdAsedeo) .

Dopo aver selezionat o i drpossonolespartareirisultafidalag gat o
finestrella fAazioni 0:

@ Azioni -
che tra | e varie funzioni ha anche fAesporta i
Potete anche affinare la ricerca aggiungendo altr gruppi, ad es, separesportare i contatti dal
menu fAazioni 0 come indicato sopr a.
Una funzione molto utile della ricerca é personalizzare un report che poi si puo salvare nei propri
report impostando le colonne da esportare e i filtri. Ad es. se filtrate spesso i soci di una singola

sezione 0 i sodkcritti in un particolare punto di iscriziorec ¢ potete usare il |
salvare una copia del repoAit wmhei poéepoitoover

Lista soci 2024

Colonne Raggruppamento Ordinamento Filtri

Guarda risultati Esporta in Excel

Salva una Copia

Attenzione. I report cos?3® creati saranno Vvi si
della stessa associazione.



VISUALIZZAZIONE ULTIME ISCRIZIONI
Se volete vedere in undunica schermdsola | e ul't

ibuti [&] Iscrizioni Lol R

primari, nonifamiliariy | e potete vedere iz
cliccandosu fibachecabo

Si aprir”™ | 0elenco degli wultimi iscritti che
del | 6el enc?>TrovaMembri.at o su

A quel punto si apre una pagina con dei parametri da scegliere, tra cui anche la sezione (gruppi) e se
| 6i scrizione  attual mente valida (cio se
possono esportare i risultati. Lo potete fare impostando gli stessi parametri di ricerca dal menu
Aricercearca associatoo.

RICERCA AVANZATA
Per una ricerca ancora piu profonda con filtri ed esportazione personalizzata potete utilizzare il
menuscegl il endo |l a voce fAreport iscrizionio

© Nuovo Report Member Visualizza Tutti | Report

~ Member Report

> Riepilogo iscrizioni

» Lista iscrizioni

» Iscrizioni scadute

» Contribution and Membership Details
> Soci 2023

» Soci 2023 pagamento a Nazionale

Cliccando su una delle voci si apre una pagina in cui si scelgono le colonne che si vogliono
visualizzare ed esportare e si possono impostare i filtri:



Soci 2023

Colonne Raggruppamento Ordinamento Filtri Titolo e formato Consegna email Accesso
[x]Neme Centatto ] Prefisso Contatto ) Nome Soprannome
Secondo Nome | Cognome \':\ suffisso Contatto Fonte Iscrizione
Saluto Postale | salute Email () Destinatario Tipo Contatto
Sottotipo Contatto | sesso \:\ Data di nascita Eta
Titolo lavorativo Contatto | Nome Organizzazione ) identificatore Contatto da Sistema Esterno Non inviare email
)
)
)

RO0O00000OoOg

O00o0oooo
ORO0O000000

Non telefonare Non mandare posta [_] Non inviare SMS Non proporre vendite o acquisti
Non inviare email in serie (disattivata dall'utente) Deceduto () Lingua preferita Organizzazione o datore di lavoro
Data Creazione ID Contatto (] Email Telefono

x|

@

Tipologia di iscrizione

Data di inizio iscrizione Data di scadenza iscrizione Principale/Ereditato?

Membro da

Fonte Iscrizione [x]ID iscrizione

Status

Status di Auto-rinnovo dell'Abbonamento

V)

O

() Tipo Finanziario () status Contributo () Tipo Pagamento () 1D Transazione
(0 Dpata contributo (J) pata Ricevuta (CJ commissione (JJ 1mporto Netto
() importo Totale

(C) Nome Indirizzo () Numero Civico () Nome Strada () Indirizzo

() campo Aggiuntivo Indirizzo 1 () campo Aggiuntivo Indirizzo 2 () campo Aggiuntivo Indirizzo 3 () unita strada
[ citta (] codice Postale (] suffisso Codice Postale (] contea

(] Provincia/stato [] Paese (] Tipo Recapito (J o

]

Indirizzo principale?

Cliccando sui filtri si apre unoaltra pagina
con le condizioni volute:
Soci 2023

Colonne Raggruppamento Ordinamento ri Titolo e formato Consegna email Accesso
Nome Contatto Contiene -
E Cancellato Eugualea ~ NoO -
Membro da -
Data di inizio iscrizione -
Data di scadenza iscrizione -

Iscrizione Primaria .
Solo membri primari

Tipologie di iscrizione

E uno dei N =
Status E uno dei N -
Status di Auto-rinnovo dellAbbonamento? £ uno dei - T
Data Contributo T
Tipo Finanziario £ uno dei - -
Tipo Pagamento E uno dei - .
valuta E uno dei N -
Status Contributo E uno dei - .

Importa Contributo Einferiore o uguale a

Nei primi tempi ci sara bisogno di impratichirsi per individuare il nome dei campi in cui effettuare
la ricerca ed i parametri corretti, ma una volta compresa la logica troverete lo strumento molto
potente. In ogni caso vale la pena usare queste funzioni solo se non si trovano con il pulsante di
ricerca generica e se si ha bisogno di un filtro particolare.

RINNOVO O AGGIUNTA ISCRIZIONI
Quando bisogna registrare una iscrizione di un socio gia esistértessil contatto e poi silicca
su |Iscrizionio, |l a seconda voce del menu a s
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Michele Mutterle

= Azioni # Modifica @ Cancella contatto

[&3 Riepilogo
Codice fiscale MT
B Contributi
@ Iscrizioni o Principale Email * mu
Fatturazione Email mu
& Gruppi 1)
£Z» Relazioni o

Principale Cellulare 33¢

Si apre di conseguenza una pagina come questa:

© Aggiungi una Iscrizione B Rinnova iscrizione

Iscrizioni attive
Iscrizione Membro da Data di inizio iscrizione Data di scadenza iscrizione Status Fonte Iscrizione Rinnovo automatico Familiari

ordinario 01/04/2023 01/04/2023 3171272023 Attuale Import 1sul Visualizza Modifica Cancella

Il n cui trovate | d6ultima iscriziont@amktdd vaure t
numero indica che ci sorrelazionifamiliari attive (non scadutefd es:

Familiari

T1=su1

Indica che al socio e correlato un familiare e potete tenerne conto in fase di aggiunta is§&ione.
| 6i scri zione che avet e famidiac,na la vooe famnaidiin geestariga ¢ o m
e fi0o vuol dire che bisogna impostare eimgpostare la relazione. Piu avanti € spiegato cétue.

darsi che per alcuni familiar:i non c¢ci sia | a
del socio primario se i familiar: hanno tutt:i
scheda del primario e dall el enco che appare

relazione col primario. Se il campo mail € vuoto va aperta la scheda del familiare e si aggiunge la
mail del socio primario, altrimenti non viene inviata alcuna tessera al familiare.

Se volete registrare una iscriziomen rinnovoper il nuovo anno sociale dovete cliccare su

pulsant:

© Aggiungi una Iscrizione E= Rinnova iscrizione

ATTENZI ONE: wusare i/l pul sante fAriognhevdel skéanh
precedente, cio ad es. sempre ordinario, con
risale ad anni precedenti o se cambia tipologia, ad es. da ordinario a sostesigocambia il

numero dei familiaru s ar e fAaggi ungi i scrizioneo.

Attenzione alla logica relativa alle iscrizioRirima del 202%'era una iscrizione ogni anno sociale
e sono stateegistratetante iscrizioni quante i soci per ogni anno di adesione. In Civicrm invece
l'iscrizionerinnovata esempre la stessa, registrarsgmplicemente itontributoagganciato
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al | 6i s cagniaznhow.rPer questo in caso di rinnovo la data di inizio iscrizione e quella
dell'iscrizionedegli anni precedentihe rimarra la stessa anche nei prossimi anni se il socio rinnova
regolarmente. Quando invece verra registrata una nuova iscrizione (ad es. se il socio salta un anno
se cambia il numero dei familiasise cambia da ordinario a sostenitore ecc.) l'iscrizione iniziera da
una nuova data.

Cliccando su aggiungi iscrizofequando non si tratta di un semp
Si apre questa pagina:
Membro Mutterle, Michele

Organizzazione e tipo | |scrizione a FIAB -
iscrizione

Tipo socio * -
Rivista [ ] Si-€6,00
Aggiungi familiari ] Acquista tessere per i familiari

Importo Totale € 0,00

Membership Source

Membroda 1 4/50/5023 =]

Data di inizio iscrizione &

Membership Expiration
Date

Forza stato?®@ o -

Memorizza pagamento (v]
record?

Pagamento e ricevuta iscrizione

x Annulla @ Salva e Nuovo + Salva = Rinnova iscrizione

La pagina va compilata inserendo la tipologia di tessera (ordig@mianeecc).

Fate attenzionelald accor pament o dei soci familiar:i nel |
Se il socio | 6iscritto principale a cui son
Aaggiungi familiari o, cos?3® si apr oojuioriper cuia mp i

si paga la quota.

Se la tessera € un regalo o pagata da un altro socio spuntate nella sezione del pagamento la dicitura
Aregistra pagamento da un contatto diversobo

Pagamento e ricevuta iscrizione

Registra pagamento da (v) @
un contatto diverso?

Tipo Credito in Favore | peggio O v £
Pagamento Da v

Il socio sara iscritto ma avra 0 contributi, mentre il socio donatore avra il contributo registrato per la
tessera del destinatario del regalo.

12



NON EO6 POSSIBILE I SCRI VERE DI RETTAMEUN E UN SO

SOCIO JUNIOR ma bisogna indicarper il socio primarid a r el azi one fApaga | a
scegliendo il familiare corrispondente se il contatto e gia nel sisteoca un esempio di un socio
che viene messo in relazione con un familiare che non risultava nel suo elenco relazioni:

Aggiungi Relazione per Michele Mutterle

Tipo di Relazione * | paos |'iscrizione a - F
Contatto(i)* [ calo', angela daniela O | Q
Data inizio = Data fine o
Descrizione
MNota
Yy

Le date si lasciano in bianco se lltipodirelazbne una
cambia a seconda se si sta operamta scheda dedocio primario ald familiare. Se si e nella
scheda di relazione del primario bisogna imposiapea ga | 6i scri zi one a: 0 e
Se invece si  nella scheda del familiare sce
scegliere il primari o compilando il cognome n

Tornando nelle iscrizioni vediamo ora che le relazioni sono diventate due (era solo una):

Relazioni correnti

Permissioned Relationships: Questo contatto pud essere visualizzato dall'altro. Questo contatto pud essere modific
Mostra | 55 |~ | elementi
Relazione = - Inizio Fine Citta Stato/Prov.
mpiegato di B FABETS - 01/01/2021 01/01/2025 Milano

Federazione Italiana
Ambiente e Bicicletta

Paga l'iscrizione a & Calo', angela VICEMNZA VI
daniela

Paga l'iscrizione a & Mutterle, Elia 24/11/2022 Vicenza VI

Visualizzati elementida1a3di3
Nel |l 6i mport azi solouo perché &l eontattb CadolineCariddi non era stato
assegnato | 6id del capofamiglia e il sistema
Potete specificare | a relazione aggiungendo o
Afamiliared o Agenitore dio. Se queste relazi

familiari che il sistema calcola per il costo della tessera.
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Al momento del rinnovo bastera aggiungere il numero dei familiari relazionati per iscrivere tutti e
tre:

"p
Rivista IEI Si- €6,00

Aggiungi familiari [/ Acquista tessere per i familiari

M. Junior {under 14) £10,00

M. Familiar 2 £ EDJG[}

Importo Totale € 78,00

Se si desidera concludere una relazione (ad es. il igggree cambiacasa) si entra nella relazione

del socio primario o del familiare si cambitaggiungda datadi fine relazioneSe il familiare Elia
dovesse cambiare casa si cerca il suo contatt
sinistra della riga dearelazione e si aggiunge la data di fine relazione

Modifica Relazione per Elia Mutterle

Tipo di Relazione * | 3 jiscrizione pagata da v F

Contatto Mutterle, Michele

Datainizio | 51149022 B  x Datafine 30/09/2023 B x

| rinnovi dopo quella data con calcoleranno pitidlazioneATTENZIONE Indicare come data

fine relazione una data ant ec &d0exethne anovembréan i z i
dicembre altrimenti il programma potrebbe cons
sociale in corsal 6 i n ddelrfamiarefuniorsaralo stesso del socio primariquindi solo i

conviventi possono essere indicati come familiari o soci junior

I 1 soci o fibambinoodo considera il caso di un mi
o lo zio che gliregalala tesserag quindi con un proprio indirizzdiverso da chi gli paga la tessera

In aggiungi iscrizione e nei rinnovigistema fa gia la somma sulla base dei costi tessera che

avevate impostato nel profilo.

Al campo Afonte iscrizioneodo potete indicare i
Fonte Iscrizione -
C6 anche |l a voce personalizzata se volete in

Fonte Iscrizione (Valore personalizzato) @ -
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Anche le voci personalizzate si possono trovare con delle ricerche mirate, ad es. tutti i soci iscritti
nel tal punto di tesseramento o raccolte da un socio attivo.

Ci sono tre date nella maschera:

Membro da

06/10/2023 x

Data di inizio iscrizione 06/10/2023

Data di scadenza

S 31/12/2024 x
iscrizione

Lasciamo le date come impostata dal programma tranne data di inizio iscrizione se ad esempio il
socio si fosse iscritto qualche giorno prima della registrazione.
La data di scadenzaeneimpostatan automatica | 31 dicembre dell danno

tratta di una iscrizione 262a data di scadenza sara 31/12&G2si tratta di una iscrizione dopo il
primo ottobre 202 la data di scadenza sara 31/12/&202

Nella parte in basso della maschera ci sono le informazioni sul pagamento:

Pagamento e ricevuta iscrizione

Registra pagamento da 9
un contatto diverso?

Importo 76

Data Contributo | 4, /09,903 10:54 x

Tipo Finanziario Quote Membro -

H *
Metodo di Pagamento™ | o o.- -+ - 9

ID Transazione

Status Pagamento Completato -

Invia conferma e
ricevuta?

Indicare se il socio ha pagato in contanti, bonifico o con altra modalita.

|l gnorare per il mo ment o i |ISe dicatolasistdina inweraal socio n f e
una anonima ricevuta di pagamento. Non ci serve per le iscrizioni, ma ci potra servire ad es per
campagne o donazioni che potremo impostare in futlststema inviera automaticamente la

A

tesseraentro due giornsuccessiva | | 6i scri zi one.
Invece cliccando séi r i n n o v a 0 $i apeemuna paginansemplificata, dove non appare la

tipologia dellatesserade r a sostenitore | 6anno prima sar’ s
diinizioi scri zi one perch® sar”™ comunque | a conti nt
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Rinnovo

La tua iscrizione Ordinario & scaduta il 31/12/2022.

Rivista Yes - € 6,00
Add family 1 would like to add family

Importo Totale € 30,00

ri il *
Indirizzo Email prova@\lbero.\t

Opzioni di pagamento

[x] Sceglierc il metodo di pagamento dopo la conferma
Opzioni rinnovo
*
Anno 2024
Fonte

Note

pagaments i sal va wuna i scr
contributo.dell discri

iz

a8 X

+ Conferma il rinnovo

Dopo la conferma si apre la pagina in cui si inseriscono i dati di pagamento e la data del
versamento. Va compilata e salvata anghella pagina. Se ci si dimentica di inserire i dati del

one con pagamento in
zione

ISCRIZIONI DI SETTEMBRE E CAMBIO ANNO SOCIALE
Settembre e un mese particolare per le iscrizioni FIAB, in questo mese si conclude il tesseramento
del | anno i n etoersssoe rea nseintaop rpeeri |l Gparnen o
solamente il 1° ottobre. Alcuni processi percio sono diversi rispetto agli altri mesi e vanno

successi

compresi. )
1 programma automaticamente il 1A settembre
effettuate da quel giorno dovrebbero riferirs

realta alcuni processi sono sospesi:
T 11 tesseramento on

T Se | 6associazione

ne si riferisce all da
ai soci non avverranno fino ad ottobre. La segreteria nazionale nei primi giorni di ottobre
cambiera la data di iscrizione di tutti i soci iscritti on line dalla piattaforma nazionale
portandola al 1° di ottobre e fara ripartire il processo di invio tessere.
prova ad i scr,hellasscekda un so
del socio norirovapiu i pulsantifiaggiungi una iscrizioree firinnova una iscriziorefino a

che Bassociazione non avra a disposizione tesser@adeth nuovo, percid@inico modo per

inserire una iscriziongferita ancora aflanno in cors@ passare dahenu della
scheda del socie egliere la voe nella colonna centralBaggiungi una iscrizione
1 Il sistema tentera di iscriverlo di default per il nuovo anno, ma questo non sara possibile
perché le nuove tessere verranno consegnate solamente ai primi giorni di ottobre. Per le
6anno in corso bisog

ultime iscrizioni
ri portando | a dat a

del
@i

nenacdénmndanalol

Gamcmce Ssisn

16



Natural mente si possono iscrivere soci per
di sposi zione tessere valide per I 6danno in

T Come detto | 6invio delle tessere  bloccat
ri ceveranno automaticamente | e tessere un
durante il resto dell danno, ma dovranno es
scheda del singolo socio.

1 Anche le evasioni automatiche sono bloccate, percio eventuali crediti per soci familiari o
junior o debiti per riviste, verranno calcolati quando si riattivera il processo, cioé nei primi
giorni di ottobre.

1 Seguite le circolari in cui comunichiamo le scadenze per il cambio di anno sociale. Nelle
circolari spieghiamo che nel mese di settembre potete raccogliereisen@msni per il
nuovo anno, ad es approfittando degli eventi per la SEM, ma queste iscrizioni potete
registrarle nel gestionale solo ad ottobre e comunque solo quando avrete acquistato e vi
verranno assegnate | e nuove tessere. | nuo
dovranno avere data di iscrizione non prima del 1° ottobre e dovranno essere avvisati che
nel mese di settembre non saranno ancora iscritti.

1 Nella terza settimana di settembre (nella circolare vi verra indicata la data esatta) verranno
riassorbite tutte | e tessere dell éanno in
aggiungere iscritti ritardatari. Nelle settimane precedenti verificate percio nei cassetti della
sede o0 nei FIABpoint se ci sono iscrizioni dimenticate. Le tessere riassorbite verranno
tramutate in credito che potrete utilizzare per acquistare le nuove tessere che, come da
regolamento, non potranno essere meno della dedtdumero dei soci iscritti 6 a n n o

precedente.
T Le nuove tessere potranno essere acqui stat
assegnate nei l'i miti del possibile il 1A o

un weekend di mezzo. Dopo il 1° ottobre, quando avrete le nuove tessere, verranno riattivati
tutti i processi e il programma riprendera a funzionare regolarmente.

Se trovate iscritti delldanno concluso dopo i
la segreteria nazionale che vi assegnera delle tessere corrispondenti del vecchio anno sociale,
addebitandone il costo nel gestionale, in modo che possiate procedere con la registrazione anche di
guesti soci ritardatari o dimenticati.
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